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En bref

Une rampe, une assise ou une information claire servent aussi à une personne avec une
poussette, une valise, une jambe dans le plâtre ou une grande fatigue. Cet argument aide à
convaincre. Il ne doit pas faire oublier que l’accessibilité est d’abord un droit des personnes
en situation de handicap. Les besoins restent propres à chaque personne : la bonne pratique
est de demander.

Pour commencer, voir « Comprendre la diversité des situations de handicap ». Voir aussi « 
Handicaps invisibles : ce qu’ils changent dans la conception d’un accueil ou d’un événement
».

Ce que dit la définition légale

La définition légale du handicap, issue de la loi du 11 février 2005, parle d’une altération «
substantielle, durable ou définitive ». Une blessure passagère n’est donc pas un handicap au
sens de la loi. Pourtant, les obstacles rencontrés dans un lieu peuvent être les mêmes.

Le site officiel Mon Parcours Handicap indique qu’une personne sur deux sera en situation de
handicap au cours de sa vie, de manière durable ou temporaire.
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Des situations que beaucoup de personnes vivent

Pousser une poussette ou tenir un jeune enfant par la main.

Porter une valise, des sacs lourds ou du matériel.

Se déplacer avec des béquilles ou un bras immobilisé après une blessure.

Vivre une grande fatigue, une convalescence ou une grossesse.

Ne pas bien comprendre le français.

Avancer en âge, avec une vue, une audition ou un équilibre qui évoluent.

Le questionnaire d’autodiagnostic du ministère de la Transition écologique le dit à sa
manière : une entrée sans marche sert à une personne avec une poussette, à une personne
âgée, à une personne en fauteuil roulant ou à une personne malvoyante.

Des aménagements qui servent largement

Une entrée de plain-pied ou une rampe en pente douce.

Des assises régulières sur les parcours et dans les files d’attente.

Des toilettes accessibles, propres et bien signalées.

Une information en langage clair, en grands caractères, avec des pictogrammes.

Des annonces à la fois sonores et écrites.

Un éclairage suffisant et des contrastes marqués.

Ne pas réduire le handicap à ces situations

Évitez la phrase « nous sommes tous handicapés » : elle efface les discriminations vécues
par les personnes concernées.

Les places, les zones et les services réservés aux personnes en situation de handicap
restent réservés.

Certaines réponses sont spécifiques : interprétation en langue des signes,
audiodescription, accompagnement humain. Elles ne relèvent pas du confort général.

Associez les personnes concernées aux décisions, et pas seulement le grand public.
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Le vieillissement : respecter sans infantiliser

Avec l’âge, les besoins peuvent évoluer sans que la personne se reconnaisse comme
handicapée. Un environnement bien conçu lui évite d’avoir à demander de l’aide. Quand une
aide est utile, on la propose, on ne l’impose pas, et on s’adresse directement à la personne.

Limites

Cette fiche ne traite pas des droits liés à l’âge ou à la perte d’autonomie. Pour ces questions,
renseignez-vous auprès des services du département ou de la maison départementale des
personnes handicapées (MDPH). Pour en parler avec Cap Access, écrivez à
contact@capaccess.fr.

Nature : Repère, avec une référence réglementaire, la définition légale du handicap issue de
la loi n° 2005-102 du 11 février 2005.

Public : organisatrices et organisateurs, gestionnaires de lieux, collectivités, entreprises,
associations, bénévoles.

Sources : expertise d’usage de Cap Access.

Textes de référence : définition du handicap dans le glossaire de Mon Parcours Handicap,
site officiel de la Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie, consultée le 28 octobre
2026 ; article « Handicap invisible » de Mon Parcours Handicap, mis à jour le 2 juillet 2026,
consultée le 28 octobre 2026 ; page « L’accessibilité des établissements recevant du public »
du ministère de la Transition écologique, mise à jour le 5 janvier 2026, avec son questionnaire
d’autodiagnostic, consultée le 28 octobre 2026 ; définition du FALC dans le glossaire de Mon
Parcours Handicap, consultée le 28 octobre 2026 ; définition de l’accessibilité universelle
dans le glossaire de Mon Parcours Handicap, consultée le 28 octobre 2026.

Version et droits

Version en ligne : https://capaccess.fr/ressources/situations-temporaires-et-vieillissement-
pourquoi-laccessibilite-profite-a-beaucoup-de-monde/. La version en ligne fait foi.

Contact : Cap Access, 6, rue Saint-Étienne, 45000 Orléans, 06 72 27 57 85,
contact@capaccess.fr, www.capaccess.fr
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